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Juntos
escolhemos
os melhores
caminhos

2020 foi um ano de desafios para
é todos. Mas juntos, conseguimos fazer
- a diferenca na vida de muitas pessoas.

Foi um ano para se reinventar. E a
nossa Cooperativa evoluiu e inovou
para estar cada vez mais préxima
cogperados dos nossos cooperados. Facilitamos
unidos na servicos financeiros e realizamos agdes
mesma educativas e sociais que levaram para
direcao. a comunidade e para 0 segmento os

. beneficios do cooperativismo. Confira

. . aqui algumas dessas iniciativas e
Unidades de Unidade sinta orgulho de ser um cooperado
Atendimento Movel de
fisicas Atendimento

Ja somos mais de

Transpocred.
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colaboradores milhoes milhoes

Digital

Conectados para Aproximamos pessoas Depositos Totais Operagoes de Crédito

garantir o melhor com a Admissdo Digital
atendimento e atendimento via
WhatsApp

Y

RECONHECIMENTOS
Great Place to Work
Somos a 272 melhor empresa para se h
trabalhar em Santa Catarina. Mais de
L]
Pesquisa de Lealdade e Satisfacdo (NPS) z 5 m Il
Em 2020 a nota ficou na Zona de Qualidade, participacées
reforcando o atendimento humanizado e z
personalizado.
No Progrid, nosso Fomentamos a economia
programa de eduacdo, local conectando pessoas e
[=l Saiba mais sobre a nossa Cooperativa eventos assembleares  pequenos negécios com agGes
em www.transpocred.coop.br ou aponte a € agoes socials educativas e sociais

camera do seu celular para o QRCode.
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Resultados do Sistema Ailos

ATranspocred faz parte do Sistema Ailos,
gue possui uma estrutura ampla e sélida, além
de proporcionar inovagao e seguranca aos
cooperados.

E 238 Postos de Atendimento

@ 528 caixas eletronicos

§2  Mais de 3.700 colaboradores
LN Mais de 994 mil cooperados

all

Mais de RS 11,6 bilhdes em ativos

Destaques de 2020 da
Transpocred e Sistema Ailos

* Novas linhas de crédito com taxas especiais.

* Adiamento de parcelas devido a pandemia

e aumento de caréncias para pagamentos de

novas operac¢des de crédito.
* Admissao e relacionamento digital.

e Implantacao do Pix. Uma forma de pagar e
transferir a qualquer hora.

* Fechamos parceria com a Stone e n0ssos
cooperados empreendedores ja estdo usando
as maquininhas de cartdo.

¢ Ailos Aproxima: plataforma que
movimentou a venda online de produtos
e servicos, conectando os cooperados
empreendedores com a comunidade.

* Assembleias Digitais: seguindo as normas
do Banco Central do Brasil, realizamos as
Pré-Assembleias e Assembleia Geral Ordinaria
100% digitais.

* Disponibilizamos nos canais digitais da

Cooperativa a funcionalidade de depésitos em

cheques.
* Mais a¢oes de apoio:

- Reducdo de taxas de Cartdes e Antecipa¢ao
de Recebiveis para Pessoa Juridica;

- Isencdo de tarifas de cobranca bancaria;

- Reducdo da Tarifa de TED na Pessoa Juridica.

BALANCO PATRIMONIAL

Valores em R$ mil

ATIVO 31/12/2020 31/12/2019

109.610 [Relid

Disponibilidades /
Relagdes interfinanceiras 142.421

423.505 7 +129%

Operagbes de crédito

Outros créditos /
Outros valores e bens 1.975 2.437 il

Investimentos 12.293 PRV +32%

Imobilizado 5.144 5.912 B

Total 585.338
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO  31/12/2020

31/12/2019

232.431 BB

Depoésitos 369.253

Empréstimos e repasses 130.867 17.754 R

Outras obrigacdes 16.519 11.679 R

Patriménio Liquido 68.699 50.098 L
Capital 53.635 40.336 [R&E0
Reservas de sobras 10.388 7.695 RS0
Sobras do ano 4.676 2.067 Eain

Total 585.338 S12:012 0

DEMONSTRACAO DE SOBRAS

Valores em R$ mil
2020 2019

e e S 51.769 39.599

Resultado de operagdes com
centralizacio financeira 3.427

7.233 =

Receitas de prestagdo de servigos/ 13.750 (PEEYE +13%

Outras receitas operacionais

_ +8%

Despesas de captagdo /
Empréstimos e repasses

RN
@
8

Despesas de provisdo para
operagdes de crédito +83%

Despesas de pessoal

&
2

Despesas administrativas
Outras despesas operacionais +74%

Sobras do exercicio 10.717 6.393 R0

Juros ao capital (2,86%)* -40%

Reserva legal (40%)* +126%

FATES - ato cooperativo (10%)* +126%

Sobras a distribuir 4.676 YN Ty +126%

*Percentuais referentes ao exercicio de 2020.

Diretora Executiva: Roberta de Souza Caldas
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme CRC-SC 025638/0-8

Para simplificar a leitura deste material, foram agrupadas contas no Balango Patrimonial e na Demonstragao
de Sobras. O relatério de administragao completo, com demonstragdes financeiras, notas explicativas, relatério
do auditor independente e parecer do conselho fiscal, esta disponivel no site: www.transpocred.coop.br



