ANUAL

2021

®AILOS

SISTEMA DE COOPERATIVAS




Um ano marcado por superacao,
muito trabalho e engajamento.

Em 2021, ainda vivendo os impactos do cenario da pandemia,
continuamos com as nossas acdes e 0s primeiros passos da
execucao do Planejamento Estrategico rumo a 2030. Mais uma vez,
conquistamos resultados prosperos. Seguimos comprometidos com
as pessoas e o objetivo de disseminar o movimento cooperativista

nas comunidades onde estamos presentes.

-
Levamos o cooperativismo a mais de 1,2 milhao de pessoas

por meio das 13 Cooperativas do Sistema Ailos filiadas
a Central e alcancamos um aumento de 25% em ativos,
registrando mais de R$ 14 bilhoes.




Ja na carteira
de operacoes
de créedito,
apresentamos
um acréscimo de

totalizando
R$ 9 4 bilhoes.
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Para que as Cooperativas possam diversificar seu portfélio,
entregamos novos produtos, como o desenvolvimento

, . da poupanca e a solucao de crédito imobiliario com a
Além disso, fechamos o peEPant ;

ano com R$ 357 milhoes
em sobras.

possibilidade de uso do saldo do FGTS que, futuramente,
estara disponivel em todo o Sistema. Tambem evoluimos

e consolidamos o pagamento via Pix, bem como nos
preparamos para a entrada no Open Banking.



Agradecemos a confianca e a participacao dos

colaboradores, parceiros, fornecedores e cooperados

gue contribuiram para o alcance desses resultados.

Com a colaboracao de todos, muito trabalho e investimento,
seguiremos impulsionando o cooperativismo e a inclusao
de milhGes de pessoas, focados no crescimento sustentavel
e na continuidade de tudo o que realizamos em 2021.

Boa leitura!

Conselho de Administracao e Diretoria Executiva.




ESG
Environmental, Social
and Governance

No ano que passou, as nossas acoes e

conqguistas estiveram baseadas no conceito

ESG (Environmental, Social and Governance).

Ou seja, as nossas decisdes foram norteadas pelas melhores
praticas ambientais, sociais e de governanca corporativa,
gerando impactos significativos e positivos em diversos
setores. Ao longo deste relatdrio, voceé vera o icone ao lado

e sabera que a entrega esta conectada a este conceito.

ESG



NOSSO SISTEMA
DE COOPERATIVAS

Somos um Sistema formado por 13 Cooperativas
de Credito singulares, uma Cooperativa Central e

uma Corretora de Seguros. Estamos presentes em
102 cidades dos trés estados da regiao Sul, levando
desenvolvimento econdmico e social aos nossos
cooperados e as suas comunidades. Nossas acoes
priorizam as pessoas e estao focadas em oferecer
solucBes que atendam suas necessidades.

Postos de Atendimento

Atendemos presencialmente, por meio de 267

Postos de Atendimento, mas, com a evolucao
digital, pessoas de qualquer cidade podem ser
cooperadas. Rompemos as barreiras fisicas e
levamos o cooperativismo cada vez mais longe.
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PARANA

Nossos cooperados
contam com uma rede de

25 mil caixas
eletronicos em
todo o Brasil,

composta por
caixas proprios,

Banco24Horas e
Saque e Pague.

SANTA
CATARINA

RIO GRANDE
DO SUL

Nossa participacao no
mercado é expressiva em
cidades com mais adesao
ao cooperativismo e em
gue grande parte dos
habitantes sao cooperados,

como ASCUrTra (78%),
Ibirama (74%) e
Blumenau (64%).



NOSSOS FAZEDORES

Ja somamos mais de 1,2 milhao de cooperados. Esses sao 0s nossos Fazedores, que crescem cada vez mais em
numero e representatividade. S3o eles a nossa razao de existir e de cooperar para um mundo cada vez melhor.

Finalizamos o ano de 2021 com 1.256.106 cooperados.

1.112.849 - Pessoas Fisicas

47%

Mulheres

53%

Homens

|dades entre 0 e 24 anos
18%

|dades entre 25 e 49 anos
58%

Acima de 50

24%

Meédia de idade
37 anos

143.257 - Pessoas Juridicas

Industria

Setor

Comércio de Servicos

(57,38% sao empresarios individuais)

Setor de servigos
52%

Comeércio
34%

IndUstria
13%

Qutros
0,2%



COLABORADORES (//)
s (%)

Nossos colaboradores trabalham
diariamente para oferecer os melhores
produtos e servicos, sempre atendendo
com empatia, respeito e equidade.

Sao cooperados trabalhando em prol

da satisfacao de todos os demais.

Em 2021, totalizamos

4846 colaboradores.
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61% 39% 49% 17% 3,78%
Mulheres Homens Graduados Pés-graduados Aprendizes

e Estagiarios

Desenvolvimento
de colaboradores.

82.915 participacoes em treinamentos EAD (SOL)

e Consultores

e Supervisores

25% 8% 01% 67%
Analistas, Gerentes, Diretores Assistentes
Especialistas Coordenadores e Superintendentes e Agentes

12.287 participacoes em treinamentos presenciais

38 %

Analistas,
Especialistas
e Consultores

17%

Gerentes,
Coordenadores
e Supervisores

0,4%

Diretores
e Superintendentes

45%

Assistentes
e Agentes

RS 7 milhdes investidos
em capacitacao.




A Central Ailos recebeu o selo Great Place

to Work (GPTW) de 52 melhor empresa para
se trabalhar em Santa Catarina, no ranking de
empresas de grande porte. O primeiro lugar
foi conquistado pela Viacredi. Ja a Viacredi
Alto Vale apareceu na 25° posicao do ranking de
empresas de médio porte.
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O Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao 2021

reconheceu o0 modelo de gestao dessas mesmas
Cooperativas, com os selos Ouro em “Rumo a
Exceléncia” e “Destague em Governanca Cooperativa”
(Viacredi), Prata em “Compromisso com a Exceléncia”
(Central Ailos) e Bronze em “Primeiros Passos para a
Exceléncia” (Viacredi Alto Vale).



Crescimento solido
e sustentavel.

Nosso crescimento é reflexo de um trabalho sério,
realizado de forma solida e sustentavel.

Nossas acles sao planejadas e priorizam

as pessoas. Sao elas que fazem a roda da economia
colaborativa girar, formando um ciclo virtuoso que
promove o desenvolvimento econdomico

e social de todos.

Diferenciais das
Cooperativas

de Crédito.

Nao ha clientes ou acionistas,
0s cooperados sao 0s donos.

Apoiam o desenvolvimento
dos negocios locais.

As taxas e tarifas dos juros geralmente

sdo inferiores as praticadas no mercado.

Distribuem as sobras aos cooperados
proporcionalmente as operac¢des
e aos servicos utilizados.

Os cooperados participam das decisdes
e cada um tem direito a um voto.
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Crescimento nos ultimos trés anos.

NUmero de Cooperados Operacdes de Crédito Sobras do Exercicio

9.449.945 356.993
349.848

1.256.106
994.359 6.728.027

4.320.483

346.034
3826.751

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Patrimonio Liquido Depdsitos Totais Ativos Totais ESG @
10.346.009 14.129.166
2.728.945 .346.
2.289.521 8.475.519 11.432.806

1.945.738 8.714.199

6.145.533

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021



Resu'ltado Economia com a diferenca nas taxas de juros:
~ o o RS 1.672.520.134
Economico Social

Economia com a diferenca nas tarifas:

ESG O de mais de RS 132.134.952
Rs z bilhaes. Ganho com a diferenga no rendimento das aplicacdes:
RS 56.418.995
Sempre visando impactar positivamente as Ganho com juros ao capital e distribuicdo de sobras:
comunidades onde estamos presentes, adotamos um RS 212.429.687
modelo econOomico justo e igualitario. Ao utilizarem
Nnossos produtos e servicos, os cooperados tém acesso Total: RS 2.073.503.768
a tarifas e taxas de juros mais baixas, se comparadas Economia média por cooperado:

as de outras instituicdes financeiras. RS 1.650,72

Somada aos ganhos, essa economia forma o
nosso Resultado Economico-Social que, em 2021,
ultrapassou R$ 2 bilhdes. Um aumento de 69%, se

comparado ao do ano anterior.



Acoes de culturae
desenvolvimento.

O cooperativismo transforma as comunidades em

gue esta inserido e tudo comeca pela educacao.
Desenvolver a vida financeira, pessoal e profissional
dos cooperados faz parte dos nossos valores.

O envolvimento de cada um ajuda a formar uma

comunidade mais prospera, saudavel e feliz.
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Progrid

Por meio de cursos, palestras, teatros e contacao de
historias, o Programa oferece educacdo financeira e
cooperativista aos cooperados e a comunidade.

No modo online, presencial ou na plataforma de

educacao a distancia (EAD), o Progrid também
desenvolve o empreendedorismo, as competéncias
profissionais e o bem-estar dos participantes.



Destaques
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60 cursos ofertados
para o desenvolvimento

das competéncias profissionais.

Mais de 40 cursos EAD
para desenvolver a cidadania
financeira na comunidade.

Mais de 50 eventos, como
palestras, cursos e teatros,
nos modelos presencial/online.

Projetos de iniciacao
ao mercado de trabalho
para jovens.

Projetos de economia solidaria
para comunidades de baixa
renda.

Rodadas de negocios para
empreendedores, além

de mais de 30 cursos EAD

com conteudos que vao desde
gestdo até financas.

Nimeros do ano @@

694.720 mil participacoes 22.193 participacoes ESG @
no Progrid. sO em eventos EAD.

Mais de 45 novos cursos Mais de 49 mil

na plataforma online. na Semana ENEF (Estratégia

Nacional de Educacao
Financeira), do Banco Central.

N

Live com Gustavo Cerbasi

No Dia Internacional das Cooperativas de Crédito (21 de outubro), promovemos
a live “Construindo sua Saude Financeira”, com Gustavo Cerbasi. O objetivo
foi levar educacao financeira aos cooperados e a comunidade, ajudando-os a
estabelecer uma relacao saudavel com suas financas. O renomado especialista
em planejamento financeiro falou sobre economia, investimentos

e cooperativismo. O evento contou com quase 8 mil inscritos.



Assembleias
100% digitais. ®

Em 2021, ainda em adequacao ao cenario de

pandemia, as nossas Assembleias foram realizadas

em formato totalmente digital. Pelo computador ou
celular, os cooperados puderam assistir a transmissao
dos eventos e ainda votar, garantindo o principio da
gestao democratica. Além de participarem ativamente
das decisdes, 0s cooperados acompanharam, com
seguranca e transparéncia, a prestacao de contas

e 0 planejamento para o futuro.

397 eventos 158.701
100% digitais. participacoes.

Produtos
e Servicos.

Nossas equipes estao sempre trabalhando
em busca das melhores solucbes de servicos
e produtos que facilitem a vida financeira
dos cooperados. Em 2021 contamos com
importantes lancamentos e liberacoes.

Produto Poupanca.

Cartao Now: cartao de crédito/débito exclusivo
para cooperados digitais.

Limite de Crédito Pré-aprovado: com mais de RS 7 milhdes
em limites liberados no segundo semestre de 2021.

Crédito Imobiliario por meio do Sistema
Financeiro Habitacional (SFH).
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Ailos </ @
Aproxima @

Por meio da nossa plataforma de venda

online, os cooperados empreendedores
podem criar uma loja digital e comercializar

seus produtos. Sempre aproximando quem
guer vender de quem quer comprar.

+ de 9.400 anuncios
_n_@ + de 17.800 usuarios
+ de 1 milhao de acessos

No inicio de 2022, foi lancada uma nova versao da plataforma

com mais opcoes de pagamentos (cartao de crédito parcelado,
boleto e Pix) e entregas (transportadoras e Correios). Além de
ampliar a visibilidade/divulgacao de seus produtos, os cooperados P)
tambem podem fazer toda a gestao de suas lojas e vendas com

o0 Ailos Aproxima. A expectativa é alcancar mais de 2 milhdes

de acessos, 1.000 lojas ativas, 35 mil produtos e R$ 2 milhdes

de faturamento total no primeiro ano da nova plataforma.

banking
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A integracao do Pix no Ailos Aproxima
rendeu ao Sistema Ailos o Prémio Banking
Transformation 2021.




Transformacao
digital.

Um dos objetivos do Planejamento Estrategico

rumo a 2030 e melhorar a nossa eficiéncia por
meio da modernizacdo da infraestrutura e dos
sistemas. Para tanto, damos seguimento ao
Programa de Transformacado Digital com ac0es
na area de tecnologia que visam otimizar o dia
a dia do cooperado em sua gestao financeira.
As solucoes se refletem na alta performance
do uso dos nossos canais digitais (App Ailos,
Conta Online, App Cartdes, chat online e SAC),
Nna aceleracdao dos processos de inovacao e no
aumento do portfolio de produtos com entrega
rapida e eficaz.

Laboratério de Inovacao.

Antes de viabilizados aos cooperados, alguns produtos e servicos do

Sistema Ailos passam pelo nosso Laboratério de Inovacao (Lab). Nele

experimentamos as novas solucdes, bem como observamos o mercado

e as tendeéncias tecnoldgicas das quais participam colaboradores e

cooperados. A inovacao esta cada vez mais forte em nossa cultura e muitas
iniciativas propiciam que ela aconteca na pratica. Um dos movimentos
importantes foi o fortalecimento de parcerias externas, por exemplo,

com a global Endeavor, para o acompanhamento do mercado de fintechs,
a aproximacao de oportunidades e o aprimoramento das equipes.

Solucoes digitais.

O Sistema Ailos busca oferecer as melhores solucdes financeiras

0or meio dos seus canais digitais. Além de melhorias em alguns

OIroCessos, comemaoramaos algumas entregas.
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Redefinicao de senha
no App Ailos.

Contratacao de microcrédito DIM.

Renegociacao facilitada
de crédito.

Financiamentos com contratacao hibrida
(opgao de efetuar a assinatura online de um empréstimo de
microcrédito solicitado no Posto de Atendimento).

Contratacao do Seguro Residencial
no App Ailos.

Poupanca

I i
Toda a estrutura foi criada com base no nosso Programa

de Transformacao Digital, além de seguir as orientacoes
do Banco Central.

Algumas entregas do ano

5] Agendamento de Pix.

Gestao de Limites Pix
(possibilidade de gerenciar seus limites no App Ailos)

O Pix Saque e Pix Troco (retirada de dinheiro por meio

de uma transac¢ao de Pix em estabelecimentos comerciais ou terminais
de autoatendimento).



g Entregas e melhorias ampliam cada
(:2/ vez mais a presenca dos cooperados

: Acoes de seguranca.
em nossos canais digitais.

ESG @ Acompanhe alguns niimeros: Os colaboradores e cooperados do Sistema Ailos sabem que
podem se sentir seguros e cada vez mais queremaos intensificar
essa certeza e confianca. Contamos com um trabalho continuo

Admissao digital: de Seguranca Corporativa e Seguranca da Informacao com
40% de toda a admiss3o acoes voltadas a rotina dos colaboradores e cooperados,
de novos cooperados acontece hoje pelo App Ailos. para que atitudes seguras sejam parte do seu dia a dia.

. ) ) Assim, somados d0OS NOSSOS programas estruturados,
Pix: durante o ano, foi realizado um volume

de 54 milhGes de transacOes dos cooperados,
movimentando R$ 44,9 bilhdes.

podemos garantir o bem-estar e a seguranca de todos.

m Informacao sobre golpes e fraudes
App Ailos: um aumento de 25% no numero de contra os cooperados e a comunidade.
transacoes.
5 _Q M) Processos internos alinhados as politicas
<

Canais de autoatendimento: 91% das transacoes. v o e normas de Seguranca da Informacao.

. : ESG O Adequacao a Lei Geral de Protecao
WhatsApp: 976.808 atendimentos. C D de Dados Pessoais (LGPD).
Plano Prevcoop pelo App Ailos: @ Programa d_e Privacidade destaque -
1.900 ades0Oes no aplicativo. Peer Spotlight” - do Gartner

Executive Programs.



As Demonstracoes Financeiras Combinadas com

as notas explicativas e o Relatorio do Auditor
Independente estao disponiveis em ailos.coop.br.

Obrigado por estar conosco em mais

um ano de desafios e realizacoes.
Juntos, fazemos acontecer.


https://www.ailos.coop.br/wp-content/uploads/2022/03/Demonstracoes-Financeiras-Sistema-Ailos-Combinado-31.12.2021-Publicacao-Site-compactado.pdf

SISTEMA DE COOPERATIVAS

Duvidas relacionadas a produtos
e servicos da cooperativa, ligue para o
SAC 0800 647 2200.

Das 7h as 22h, de segunda a sexta e
das 8h as 20h aos sabados, domingos e feriados.
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